
 

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมอืงพจิิตร  จังหวัดพจิิตร     

ท่ี   พจ 0๑32/ - วันท่ี   2๐  มีนาคม  256๙ 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะหป์ัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข  
        เสนอผูบ้รหิารเพื่อรับทราบ มีการขออนญุาตนำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานประจำปี 256๙ 
         และนำเผยแพร่บนเว็บไซต ์

เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองพจิิตร 

เรื่องเดิม 
  ตามพระราชบัญญัติพ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และ 
ประกอบกบัมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดใหเ้มื่อส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรอืความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปญัหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมลูและสาระตามสมควรให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะตอ้งพจิารณาดำเนินการให้ลลุ่วงไป ซึง่การดำเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกบัวิธีการปฏิบัติราชการ อปุสรรค ความยุ่งยาก หรือปญัหาอื่นใดจากบุคคลใดน้ัน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปร่งใส 

  ข้อเท็จจริง 
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร ได้จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินงาน เรื่องร้องเรียน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ประจำปี 256๙  

ช่องทาง จำนวนเรื่องร้องเรียน ร้อยละ หมายเหต ุ
ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองพจิิตร 

0 0 ไม่มีเรือ่ง
ร้องเรียน 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
๐-5661-1769 

0 0 ไม่มีเรือ่ง
ร้องเรียน 

ร้องเรียนทาง Line 0 0 ไม่มีเรือ่ง
ร้องเรียน 

ผ่านเว็ปไซต ์ 0 0 ไม่มีเรือ่ง
ร้องเรียน 

 
ตามแนวทางการกำหนดมาตรการ  

กลไกและการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน นั้น พบว่าในช่วงเดือนตลุาคม 256๘ 
ถึง เดือนมีนาคม 256๙ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร ไม่พบเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ตามรายละเอียดทีแ่นบมาพรอ้มนี ้

 
 
 
 



  
 
วิเคราะห์ปญัหา อุปสรรค  

จากตารางพบว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ทีส่่งมาถึงสำนักงานสาธารณสุข 
อำเภอเมืองพจิิตร  เนื่องจาก  

1. มีการเปลี่ยนระบบเว็ปไซต์ ของสำนักงานใหม่ 
  2. ประชาชนไม่ทราบถึงช่องทาง  
  3. ขาดการประชาสัมพันธ์ 
 
  ข้อเสนอแนะ 

1. เร่งรัดการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เว็ปไซต์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร 
https://www.muangphichit.com.  ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพจิิตร ผ่านทาง
เวทีประชุม หัวหน้าส่วนราชการ เวทปีระชุมกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เวทีประชุมตำบล 

2. ประชุม ช้ีแจง เจ้าหน้าที่เกี่ยวกบั พฤติกรรมการใหบ้รกิาร แก่ประชาชน เพื่อป้องกันการ
ร้องเรียน  

 
  ข้อพิจารณา 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดอนุมัตเิผยแพร่รายงานสรุปผลการดำเนินงานใน
เว็บไซต์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร https://www.muangphichit.com. ของสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองพิจิตร ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพจิารณาอนุมัต ิ
 

         
 
 

           ( นางสาวกัลยา  เทียมศร ) 
                     นักสาธารณสุขชำนาญการ 

 
         อนมุัติ 
                         
                 
                   (นายทองดี  นาควิจิตร) 

      สาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร 

https://www.muangphichit.com/
https://www.muangphichit.com/

